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Tisztelt Betegek/Hozzatartozok!

A Hajduboszorményi Jarobeteg Rendelbintézet szakellatast nyujtdo Egészségulgyi
Szolgaltaté, mint gydgyitd szervezet legfontosabb célkitlizése, hogy a szolgaltatasait
igénybevevd valamennyi paciens/beteg szamara hozzaférhetd, megfeleld szinvonalu és
megkllonboztetés nélkili ellatast biztositson. Hazirenduink a gyégyulast vard, segitségre
szoruld betegek és hozzatartozoik, tovabba az egészségugyi szolgaltatast végzé
szakemberek szamara egyarant utmutatéként szolgal.

Az egészségligyi alapellatds soran az eredményes gyogyitasért, a sikeres végeredményért
nem csupan a szakemberek, hanem a beteg és hozzatartozdja is sokat tehet.

Altalanos tajékoztatoként kifiiggesztettiik a rendelési id6t, az ellatast végzé szakorvos
nevét. A szakellatast végzd rendelés szuneteltetésérél a rendelénk ajtajan tajékoztatot
olvashat.

1. Betegbejelentkezés-betegfogadas
- elézetes bejelentkezés/eldjegyzés alapjan (Telefon 52/ 560-130),
- illetve bejelentkezés nélkll stirgbés estben

- betegfelvétel a rendelési id6 el6tt fél 6raval lehetséges a betegfelvételi pultnal a
beutald koteles szakrendelésekre, illetve a sorszamhuzé berendezésnél a nem beutald
koteles szakrendelésekre.

- csak receptirasra kért idépont esetében kérjlik jelezni, hogy a beteg vagy hozzatartozé
érkezik érte

- az utolso betegellatas a rendelési id6 befejezése elbtt fél draval torténik.
2. Arendelés igénybevétele elott

- a sajat/ gyermek tarsadalombiztositasi kartyat

- arcképes igazolvany

- lakcimkartya

- lelet

- az eldz6b leleteket, kdrhazi zardjelentéseket

kérjlik elokésziteni!

Tajékoztatjuk, hogy személyes és egészségligyi adatait a hatalyos jogszabalyok alapjan
titkosan kezeljuk, harmadik személy altal nem hozzaférheté médon taroljuk!

Kizardlag a gyogykezeléshez sziikséges adatokat rogzitjiik!



3. Abetegeket a betegellatassal kapcsolatban megilletd jogok és kotelezettségek

A betegeket megilletd jogok gyakorlasa az 1997.évi CLIV. Egészséguligyi Torvény
el6éirdsainak megfeleléen torténik.

A beteg jogai:
- egészségugyi ellatashoz valé jog
- egészseégugyi ellatas visszautasitasanak joga
- orvosi titoktartashoz valo jog
- emberi méltésaghoz vald jog
- kapcsolattartas joga
- tajékoztatashoz valé jog
- 6nrendelkezés joga
- egészseégugyi dokumentacié megismerésének joga
- orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgaldsanak joga

A betegek kbtelezettségei:

- a hazirendben foglaltakat betartani

- mas beteg jogait tiszteletben tartani

- az egészséglgyi dolgozdk torvényben foglalt jogait szem elétt tartani
- arendel6helyiség tisztasagat, csendjét megbrizni

- arendeld felszerelését, berendezéseit rendeltetésszer(ien hasznalni

- az egészséglgyi dolgozdkkal, képességei és ismeretei szerint egyuttmuikdodni
koteles: a koérisme megallapitasahoz korabbi betegségeir6l, gyogykezelésérdl,
gyégyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésérél a haziorvost tajékoztatni;
esetleges fert6z6 betegség tényér6l tajékoztatast adni; a gydgykezeléssel
kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani; a személyes adatait hitelt
érdemléen igazolni; az egészséglgyi ellatasat érintd korabban tett jognyilatkozatrol
tajékoztatast adni; ajogszabalyok és a szolgaltaté altal elbirt téritési dijat megfizetni.



4. A betegpanaszok kivizsgalasa
Az egészséglgyi szolgaltatd Panaszkivizsgalasi Szabalyzataban foglaltak szerint jar el
betegpanasz esetén.

Panaszaval fordulhat:

¢ A szakrendelés vezet6jéhez
¢ A szakellato intézmény vezet6jéhez

¢ A betegjogi képviseléhoz

Betegjogi képviseld neve: Kristof Péter elérhetdsége: 06-20-489-9548
Betegjogi képviseld fogadd éraja a telefonos megbeszélés alkalmaval torténik.

A Hajduboszorményi Jarébeteg Rendelbintézet honlapja megtekinthet6:
www.hboszormenyrendelo.hu

A betegellatas szamara az épulet nyitvatartasa: 07.00 — 18.30-ig.

MOBILTELEFONOKAT a rendel6kbe, a varéhelyiségekbe valo belépés elbtt
kérjiik kikapcsolni! HANGHORDOZO eszkdzok hasznalata csak fiildugéval
engedélyezett!

A VAROTERMI FOGASON (a varéhelyiségben) elhelyezett targyakért,
anyagokeért, a parkoléban varakozo gépkocsikért az egészségligyi szolgaltato
felelésséget nem tud vallalni!

Az épiilet folyos6i KAMERAVAL megfigyelt teriiletek!

Az épiiletben vagyonvédelmi RIASZTO és TUZJELZO berendezés miikodik!

AZ INTEZMENY EGESZ TERULETEN A DOHANYZAS ES SZESZESITAL FOGYASZTAS
TILOS!

Tovabbi informaciot, segitséget kérjen munkatarsainktél!
Hajdubdszérmény, 2025. szeptember 1.
Dr. Erd6és Andras

ligyvezetd



