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Kérdaoiv kitoltése online: E

Betegelégedettségi kérddiv

Kedves Betegiink!

Kérjiik, szdnjon néhdny percet a kérddiv kitoltésére. Véleménye segit abban, hogy szakrendeléseink miikddését, a
betegelldtds minGségét és a betegeinknek nydujtott szolgdltatdsokat folyamatosan fejleszthessiik. A kitéltés 6nkéntes és
anonim; vdlaszait kizardlag az ellatds fejlesztésére haszndljuk fel. Készénjiik, hogy idét szan a vdlaszaddsra!

1. Milyen szakrendelésen jart nalunk
utoljara?

[1 Belgydgyaszat [ B&érgyogyaszat
[] EFI — Egészségfejlesztési Iroda

[] Fizioterdpia — Gydgytorna

[ Foglalkozas-egészségiigy

[ Fil-orr-gége [IFurdé-reumatolégia
[ Fird6gydgyaszat [ Ideggydgydszat
[1 Kardioldgia [ Laboratérium

[] Nappali korhdz [ N6gydgydszat
[ Pszichiatria [J Reumatoldgia
[1Rontgen [ Szemészet

[] Sebészet — Traumatoldgia —
Ortopédia

[1 Tudbgyodgydszat, tidégondozd

[ Ultrahang [ Uroldgia

2. Milyen modon keriilt sor a
szakrendelés igénybevételére?
[] Haziorvosi beutaléval

[ Mas szakrendelés beutaldjaval
[ Beutald nélkiil

[1 Korabbi vizsgalat alapjan
visszarendelt betegként

3. Volt-e foglalt id6pontja,
elGjegyzése?

[1lgen [ Nem

4. Hol foglalt idépontot a
szakrendelésre?

[1 Személyesen [ Telefonon
[1 Egészség Ablak applikacion

5. Erkezésétdl (vagy az elGjegyzett
id6ponttdl) szamitva mennyit kellett
varnia a vizsgalat el6tt?

[1 10 percen belll sorra keriilt

[110-30 percet [131-60 percet
[1 60 percnél tobbet

6. Kérjlk, értékelje az alabbi, a
tajékoztatassal kapcsolatos
szempontokat 1-5-ig terjedo skalan:

(1 = nagyon elégedetlen — 5 = nagyon elégedett, N/T = nem tudom megitélni)

Szempont 1 2 3 4 5 N/T

Az intézményben
taldlhato tajékoztatok,
tablak, kiirdsok,
monitorok érthet&sége

O O 0O o0oo0 O

Tajékoztatds a vizsgalat

O 0O 0ooOooOo d
menetérdl

Orvosi tajékoztatas a
fennallé
betegségrél/problémardl

O O 0O o0oo0 O

Orvos tajékoztatasa a

tovabbi teend6krél o ooooo
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7. Kérjlk, értékelje munkatarsaink
munkajat és az Onnel valé
banasmadjat 1-5-ig terjedd skalan:

(1 = nagyon elégedetlen — 5 = nagyon elégedett, N/T = nem tudom megitélni)

Szempont 1 2 3 4 5 N/T

Betegfelvételi
pultban dolgozé
kollégak
segit6készsége

o 0o oo o o

Asszisztensek
kedvessége, o o o o o od
érthetGsége
Orvos segit6készsége O O O O O 0O

Munkatarsaink
diszkrét, tapintatos O O 0o o 0o ad
viselkedése

8. Mennyire volt elégedett
intézményilink tisztasagaval?

(1 = nagyon elégedetlen — 5 = nagyon elégedett, N/T = nem tudom megitélni)

Szempont 1 2 3 4 5 N/T
Varoterem o o o o o o
Rendeld O 0o o oo o
Mellékhelyiségek O O 0o o 0o ad

9. Minden tapasztalatat figyelembe
véve, 0sszességében milyen érzéssel
hagyja el az intézményt az ellatast
kovetoen?

[1 Nagyon elégedett [l Elégedett

[] Részben elégedett [ Elégedetlen
[1 Nagyon elégedetlen

10. Mi az On neme?

L1 Férfi L1NG

[1 Nem szeretnék valaszolni

11. Eletkora:

[120 évalatt [121-40év
[141-50év [151-60év [161-70év
[170 év felett

12. Melyik varosbdl érkezett a
RendelGintézetbe?

[J Hajdub6szormény [ Prdéd
[1 Hajduvid [ Bodasz6l6
[1 Mas telepilés

13. Mi volt az, amivel leginkabb elégedett az intézményiinkben?

14. Van-e olyan teriilet, ahol tudnank javitani a tevékenységiinkén, hogy On

még elégedettebb legyen?



