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Betegelégedettségi kérdőív 
Kedves Betegünk! 

Kérjük, szánjon néhány percet a kérdőív kitöltésére. Véleménye segít abban, hogy szakrendeléseink működését, a 
betegellátás minőségét és a betegeinknek nyújtott szolgáltatásokat folyamatosan fejleszthessük. A kitöltés önkéntes és 
anonim; válaszait kizárólag az ellátás fejlesztésére használjuk fel. Köszönjük, hogy időt szán a válaszadásra! 

1. Milyen szakrendelésen járt nálunk 
utoljára? 
☐ Belgyógyászat   ☐ Bőrgyógyászat   
☐ EFI – Egészségfejlesztési Iroda   
☐ Fizioterápia – Gyógytorna   
☐ Foglalkozás-egészségügy    
☐ Fül-orr-gége   ☐Fürdő-reumatológia 
☐ Fürdőgyógyászat ☐ Ideggyógyászat   
☐ Kardiológia   ☐ Laboratórium   
☐ Nappali kórház   ☐ Nőgyógyászat   
☐ Pszichiátria   ☐ Reumatológia   
☐ Röntgen   ☐ Szemészet    
☐ Sebészet – Traumatológia – 
Ortopédia    
☐ Tüdőgyógyászat, tüdőgondozó   
☐ Ultrahang   ☐ Urológia 

2. Milyen módon került sor a 
szakrendelés igénybevételére? 
☐ Háziorvosi beutalóval    
☐ Más szakrendelés beutalójával   
☐ Beutaló nélkül    
☐ Korábbi vizsgálat alapján 
visszarendelt betegként 

3. Volt-e foglalt időpontja, 
előjegyzése? 
☐ Igen   ☐ Nem 

4. Hol foglalt időpontot a 
szakrendelésre? 
☐ Személyesen   ☐ Telefonon   
☐ Egészség Ablak applikáción 

5. Érkezésétől (vagy az előjegyzett 
időponttól) számítva mennyit kellett 
várnia a vizsgálat előtt? 
☐ 10 percen belül sorra került    
☐ 10–30 percet   ☐ 31–60 percet   
☐ 60 percnél többet 

6. Kérjük, értékelje az alábbi, a 
tájékoztatással kapcsolatos 
szempontokat 1–5-ig terjedő skálán: 
(1 = nagyon elégedetlen – 5 = nagyon elégedett, N/T = nem tudom megítélni) 
Szempont 1 2 3 4 5 N/T 
Az intézményben 
található tájékoztatók, 
táblák, kiírások, 
monitorok érthetősége 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Tájékoztatás a vizsgálat 
menetéről ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Orvosi tájékoztatás a 
fennálló 
betegségről/problémáról 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Orvos tájékoztatása a 
további teendőkről ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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7. Kérjük, értékelje munkatársaink 
munkáját és az Önnel való 
bánásmódját 1–5-ig terjedő skálán: 
(1 = nagyon elégedetlen – 5 = nagyon elégedett, N/T = nem tudom megítélni) 
Szempont 1 2 3 4 5 N/T 
Betegfelvételi 
pultban dolgozó 
kollégák 
segítőkészsége 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Asszisztensek 
kedvessége, 
érthetősége 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Orvos segítőkészsége ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Munkatársaink 
diszkrét, tapintatos 
viselkedése 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

8. Mennyire volt elégedett 
intézményünk tisztaságával? 
(1 = nagyon elégedetlen – 5 = nagyon elégedett, N/T = nem tudom megítélni) 
Szempont 1 2 3 4 5 N/T 
Váróterem ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Rendelő ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
Mellékhelyiségek ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

9. Minden tapasztalatát figyelembe 
véve, összességében milyen érzéssel 
hagyja el az intézményt az ellátást 
követően? 
☐ Nagyon elégedett   ☐ Elégedett   
☐ Részben elégedett   ☐ Elégedetlen   
☐ Nagyon elégedetlen 

10. Mi az Ön neme? 
☐ Férfi   ☐ Nő    
☐ Nem szeretnék válaszolni 

11. Életkora: 
☐ 20 év alatt   ☐ 21–40 év    
☐ 41–50 év   ☐ 51–60 év   ☐ 61–70 év    
☐ 70 év felett 

12. Melyik városból érkezett a 
Rendelőintézetbe? 
☐ Hajdúböszörmény   ☐ Pród   
☐ Hajdúvid   ☐ Bodaszőlő   
☐ Más település

 

13. Mi volt az, amivel leginkább elégedett az intézményünkben? 

  

14. Van-e olyan terület, ahol tudnánk javítani a tevékenységünkön, hogy Ön 
még elégedettebb legyen? 

  


